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方案介绍

心通达集成门户及数据中台解决方案，为客户单位实施集成门户

和搭建数据中台具有重要的指导意义。方案充分利用心通达OA的集成

能力、数据挖掘能力、数据展示能力。依托心通达OA 平台门户引擎、

流程引擎、建模引擎和集成接口，将心通达OA本身的流程数据、业务

数据和第三方数据，通过一定的逻辑和算法，形成单位的数据中台。

心通达数据中台为集成门户和数据大屏展示提供高效、敏捷、经

济的支撑。快速响应创新驱动的前台需求，起到降本增效作用，是单位

战略运营管理中心建设的强大工具。

心通达集成门户及数据中台解决方案具有可操作性强、用户面广、

数据实时可靠、成熟稳定、扩展性好、风险低效果好等特点，已在中大

型组织中成功大范围推广应用。

门户和数据中台都是为了消除信息孤岛，建立企业内部的管理中台。

集成能力

挖掘能力 展示能力



方案价值

01

“统一门户“单位PC和APP门户统一于心通达OA 消除信息孤岛

02

“统一数据”形成以组织和用户为主的规范数据 形成数据资产

03

“搭建中台”构建后台与前台的动能转换机构 服务前台业务创新



方案实施路线

实施路线
Technical Route

3

分析设计

5

组织实施

6

目标验证

2
制定目标

1现状调研

7
迭代优化

4

达成共识

8
实施验收

通过右图所示的心通达
集成门户及数据中台解决方
案实施路线，交付给客户单
位是一款基于心通达OA的
中台系统，系统为链接后台
与前台转换动能的“高速变
速箱”，具备快速响应前台
业务需求的能力，包括门户
构造能力、大屏展示能力、
前台业务构建能力。
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集成门户方案

门户集中体现“以用户为中心、功能板块化、页面风格可定制、

信息与功能集中聚合”的特点。根据用户类型和使用习惯生成个性

化门户页面，与改用户无关的信息、功能菜单将屏蔽，紧密和相关

内容优先显示。

心通达集成门户方案为心通达OA中台能力在门户的体现：前台

用户提出门户需求，通过心通达技术中台、数据中台、业务中台快

速构建用户创新门户。心通达集成门户分为：办公集成门户、行业

业务集成门户和跨系统集成门户。

心通达OA门户引擎集技术、数据、业务于一体，具有灵活的模

板定义、数据抽取（系统内或异构系统的数据），数据展示功能，

可以做为报表系统的替代工具。



扩展型集成门户技术架构

服务器/云服务器 有线/无线网络 操作系统 数据库和中间件

心通达统一集成门户

门户集成 数据集成 应用集成

财务 人事 ERP CRM 合同
心通达

OA

心通达
统一开
发平台

门户技术

安全软硬件

统一的基础设施

业务基础标准与服务组件：主数据、流程、应用、系统管理

Portal引擎

Widget容器

Widget API

Widget 库

Portal框架

各系统都是彼此分离，使用和界面并不统一，通过Portal可以很容易地将这些系统提供的服务封装并呈给用户使用。



集成门户标准规范

Web services

RESTful

直接访问业务系统数据源

中间表

Enterprise Service Bus

技术标准 数据标准 集成门户引擎

XML

JSON

文件

门户效果



集成门户包含内容

1. 门户网站集成

2. 内网门户集成

3. 单点登录

4. 统一访问授权控制

5. 统一用户身份管理

6. 内容搜索

心通达集成门户

1. 统一业务流程引擎

2. 企业服务总线

3. 服务注册中心

4. 服务治理管理

5. 应用接口标准

6. 应用搜索

1. 元数据管理

2. 业务共享数据管理

3. 主数据管理

4. 业务编码管理

5. 统一数据交换

6. 数据治理

门户集成 数据集成应用集成

访问控制 身份鉴别 日志管理 资源控制 安全审计

遵循三级等保
标准

《GB/T18336.2

-2008信息技术
安全技术信息技
术安全性评估准
则第2部分：安
全功能要求》，
国家标准
《GB/T22239-

2008信息安全技
术信息系统安全
等级保护基本要
求》，国家标准

 身份和鉴别

 访问控制

 安全审计

 数据完整性

 数据保密性

 抗抵赖

 软件容错

 资源控制

 备份与恢复

 账号权限



集成门户方案解决的问题

通过集成门户，打通
各系统技术、业务，
数据和逻辑。进一步
增强管理控制能力

解决多系
统数据孤
岛问题

解决移动
查阅审批
问题解决界面

不熟悉问
题

解决多系统
来回切换处
理业务的问

题

解决用户
记录多套
账号信息
问题

集成用户业务子系统，
门户统一对接处理待办

单点登录、统一
认证、统一处理

统一待办消息界面，
仅通过门户界面即
可处理80%以上业
务

移动端APP集成改
造，使没有移动客
户端的应用系统也
能实现移动化应用



办公集成门户

办公集成门户为单位信息系统的主门户，也是

单位信息系统的入口，设计和优化好办公门户，能

节提高80%办公效率。

办公集成门户可以提供个性化内容、页面布局、

颜色方案等的设置功能，可支持对不同用户群配置

不同的页面布局、操作方式和访问权限等。使单位

员工能够从办公门户访问其所需要的个性化信息，

从而优化单位运作和提高生产力。

办公集成门户具备扩展能力，使用单位和软件

厂商一道，可以设计出适合自己单位特点的办公集

成门户。



办公集成门户-个人门户

个人门户是平台为单位

内员工提供的个人信息中心，

根据员工自己特点，可个性

化自定义个人门户。员工登

录系统后，立即就能获得最

新的信息、待办、工作、资

料、邮件及常用功能。

个人门户体现了业务闭

环：待办、审批、日程、文

件操作，流程不中断。个人

门户数据在网页端、桌面端、

手机端，灵活同步。



办公集成门户-应用门户

应用门户通过平台的权

限控制，将不同应用推送到

不同用户的应用门户中，方

便应用的查找、使用。

也可以加入第三方应用。



办公集成门户-管理门户

管理门户为管理者

而设计，在管理门户中，

可以呈现各类统计数据，

统计图表，内容可以是

人、财、物、事等资源，

为管理者提供辅助决策

数据。



办公集成门户-知识门户

知识门户是单位的知识

情报中心，方便查阅单位最

新的知识动态。知识以知识

地图、列表、移动文档等呈

现，全面支单位知识积累、

分享、利用和创新的全过程

管理与控制。



办公集成门户-工作门户

工作门户类似于个人门

户，更倾向于个人的日常工

作展示。包括日常申请、邮

件、各类工作、日常考勤、

常用应用、文档知识和新闻

公告等。



办公集成门户-公文门户

公文门户集中处理单位

内部的公文管理，支持公文

文种体系，包括有：条例、

规定、办法、决定、命令、

指示、批复、通知、通报、

公告、通告、议案、请示、

报告、调查报告、总结报告、

函、会议纪要等



办公集成门户-流程门户

流程门户为流程集中便

捷使用而设计。将单位所有

的业务审批流程，通过梳理、

建模、运行、监控和分析等

方式形成的流程规范和标准，

在流程门户可以使用、统计、

监控、发起流程。



办公集成门户-制度门户

制度门户依托单位的

制度管理，制度分权限、

分版本管理，制度与流程

形成闭环。制度门户方便

用户获得与岗位、职责相

关的制度。



行业业务集成门户

行业业务集成门户集中反映行业特点，比如建

筑业、政务、检测、教育等。行业门对某一个行业

而构建的管理业务门户，包括这个行业的产、供、

销等供应链以及周边相关行业的单位、产品、咨询

类信息的棸合门户。



行业业务集成门户-政务内网门户

政务内网门户：政

务内网门户针对政府单

位内部的信息门户入口，

对政府内部信息公开展

示的窗口。内容涵盖领

导活动信息及简历、重

大决策部署、政策文件

及解读、机构职责、政

府信息公开、通知公告、

政策解读、人事任免等

事项信息。



政务门户是政务办

公门户，方便公务人员

办文、办事、办会。具

体有事务流程审批、公

文收文、公文发文、公

文阅读、日程安排、单

位新闻、单位公告等。

行业业务集成门户-政务门户



行业业务集成门户-教育门户

教育门户是教育单

位协同办公和教育管理

的信息门户。除日常协

同办公门户信息外，还

可以扩展教务公开、校

务公开、校园快讯，教

育业务数据展示等。



行业业务集成门户-建筑门户

建筑门户数据和功能服务

于计划与项目管理系统。项

目管理从项目信息、项目分

解、任务分解、任务分配、

任务执行填报、任务执行评

估、任务绩效考核。



行业业务集成门户-检测门户

检测物联网门户是基于实

验室管理系统(LIMS)研发，

系统涉及人、机、料、法、

环等围绕ISO17025的试验系

统及围绕客户服务的商务运

营等内容。

系统自动采集物联网系

统的温度、湿度、震动等物

理传感器数据。



跨系统集成门户

跨系统集成门户实现异构系统的无缝集

成，在跨系统集成门户中实现异构系统的统

一信息系统入口，快速处理多业务系统中的

事宜、直接查看多系统中业务数据报表、心

通达OA中审批后的数据能直接提交给对应业

务系统处理，实现统一规范的主数据和跨系

统检索数据。



目前主要的异构系统

进销存软件

物流软件

SCM系统

合同系统

研发系统

HR系统

财务软件

CRM系统

ERP系统

招投标系统

项目管理系统

业务系统

通过心通达集成门户的技术和标准，实现异构系统的深度集成整合，方便易用，节省成本。



跨系统集成门户-金蝶云苍穹集成

1、实现金蝶系统和心通达OA统一门户标准；2、实现金蝶系统和心通达OA统一APP标准；
3、实现金蝶系统和心通达OA统一流程标准；4、实现金蝶系统和心通达OA统一消息标准；
5、实现金蝶系统和心通达OA统一数据标准；6、实现金蝶系统和心通达OA统一身份认证。



跨系统集成门户-报表集成

心通达跨系统集成门户可以

与Finereport报表、Smartbi报

表无缝集成。充分发挥OA门户的

平台优势，利用报表高效汇总数

据。抽取同构或异构系统中的流

程数据、公文数据、固定资产、

人员登录、集团/子公司的公文签

报、用章申请、考勤和业务等数

据形成基于报表的集成门户。

图为流程回退统计报表
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数据中台方案介绍

心通达OA中台分为三部分：业务中台、

数据中台、技术中台，已经具备整合系统、

数据、技术能力，为单位提供统一的技术、

数据和服务，强力支撑前台业务。

心通达OA中台解决了创新驱动快速变

化的前台和稳定可靠驱动变化周期相对较慢

的后台之间的矛盾，帮助单位不断提升用户

响应力。

业务前台（创新驱动变化快）

心
通
达O

A

中
台

后台资源（稳定可靠变化慢）

技术中台 数据中台 业务中台



数据中台价值

技术中台

数据中台

业务中台

更敏捷

更高效

更经济

心通达OA中台 数字化价值 业务前台

业务应用

业务审批

数据门户

数据分析

展示大屏

移动应用

移动审批

移动门户

移动报表

心通达OA中台应用效果：快速响应前台用户的需求，实现快速创新迭代，中台支持业务数字化转换。

心通达OA中台，打通业务联调，构建系统生态。从独立业务应用或系统的烟囱模型到中台战略模型的产品化，为长期在心通达中台基础上，
构建单位全域数字化信息平台提供理论支撑。

烟囱模型

1

2

3

缺乏产品规划，独立系统业务范围不明确，重复建
设浪费非常高

系统相互独立，业务模型标准不统一，为了业务链
投入研发成本高

为了保证业务系统的一致性，业务运营需要操作多
套系统，极大增加了运营成本

中台模型

1

2

通过心通达中台研发工具，规范业务应用的研发
标准。实现业务系统的快速孵化。

抽象业务能力，复用与多个业务场景中，在保证
业务数据的一致性的同时，有效降低研发成本。



数据中台方案对数字化的改善

实施项目名称：心通达OA数据中台方案建设 改善项目
技术 管理 效率 时间 人员 费用

√ √ √ √ √ √

改善前 改善后

问题点 改善方案

1、技术不统一，升级成本高，需要各类专业技术人员，技术成本高；

2、管理缺乏制度、流程的闭环，制度与流程脱节；

3、前台用户业务需求变化快，信息系统变化难以跟上，业务部门对信
息部门服务不满意；

4、系统多（比如:报销系统、工资系统、制度管理系统、合同管理系
统…）、维护时间长、需要技术人员多、部门预算成本高。

心通达OA数据中台方案

改善效果 成果

1、统一采用一个平台（技术、时间、业务规范统一），一次性投资；
2、制度与业务形成闭环，制度指导业务，业务反馈完善指导，形成闭
环，用制度管理单位；
3、技术中台、数据中台、业务中台省掉了重复的开发，只需关注前台
业务逻辑和效果，避免重复建设；
4、大幅减少独立系统建设，以后一般只有财务系统、心通达OA系统、
ERP系统等少数系统。

基本完成数据中台建设，单位拥有技术中台、数据中台、业务中台
，更好地响应单位业务变化，提高数字化效能和服务质量。



心通达中台典型架构

后
台
人
员

运
营
人
员

前
台

中
台

后
台

技术中台运营
支撑

数据中台 业务中台

内部
管理
及后
勤支
持

转化
和交
易

营销
推广

采购管理 生产管理 库存管理 营销管理 仓储物流

财务管理

人力资源管理

协同办公管理

客
户

终
端
营
销
者

电商订单接口

自建
商城

淘宝
天猫

京东
商城

拼多
多

字节
抖音

微商

B2B

经销
商门
户

微信
视频
号

下线网点

直营店

专卖店

在线营销 在线服务

互联网(移动)社交平台

微信 微博 短视频 粉丝论坛 视频号

体验式营销通道 传统营销通道

自助体验 情景导购 广告媒体 电话短信邮件



技术中台架构

展示层

业务层

网关层

服务层

公共技术

基础设施

开发平台 运维平台 移动端 桌面端 其他设备 开放中心 运营后台 监控平台运营后台

监控

supervisor

Security

安全控制

Hystirix

熔断保护

ELK

日志中心

Zipkin

链路跟踪

业务

网关

服务

技术

人事管理 财务管理 资产管理 生产管理 协同办公 党建

SpringMVC Gate Way Zuul Ribbon

接口管理 流程引擎文档存储 消息提醒 报表工具

统一认证 证书管理授权管理 规则引擎 数据分析

消息总线 流程服务 分布式组件 数据处理能力

服务治理 运维

Eureka

服务注册

Eureka

服务发现

Eureka

服务配置

Admin

服务监控

Manage
Git

Jenkkins

弹性伸缩

Zabbix

Docker
MySql集群 Redis集群 ElasticSEARCH集群 RabbitMQ集群 Zockooper集群 Nginx集群 MongoDB



数据中台架构

心通达OA数据中台将数据整个链条区分为四个环节，从数据采集传输，到数据存储，再到数据计算&查询，到后续的数据可视化及分析。

数据可视化及分析

图表控件
HighCharts/Echarts

可视化控件
Superset/Metabae

可视化软件
Tableau/Qlik

数据挖掘 机器学习

ZooK

eeper

任务调
度管理 Hive

使用MR/类 SQL

Spark

快速/内存计算/批流
Kylin

多维/Cube预计算
Presto

内存计算/列式

数据计算&查询

Druid

实时分析/列式

Yarn

集群管理

资源管理

HDFS

分布式/Hadoop底层
HBase

列式存储/NoSQL

MySQL

应用广/单机/关系型
TiDB

单机+分布混合式

数据存储

Sqoop

RDBMS导入工具
Fulme

分布式采集日志引擎
Logstash

ELK技术栈采集引擎
Filebeat

轻量级日志传输工具

数据采集&传输

Kafka

分布式消息队列

蓝色部分为Hadoop生态成员



业务中台构成

组件服务中心 UI配置中心权限控制中心安全服务中心

流程审批中心位置服务中心 图文发布中心 消息服务中心

组织服务中心 日志管理中心 个人服务中心用户服务中心

文件服务中心 接口服务中心认证授权中心配置管理中心

心通达业务中台由20多个业务服务中心标准构成，这些服务中心支撑前台业务快速搭建。通过这些标
准和机制，把不确定的业务规则和流程通过工业化和市场化的手段确定下来，以减少人与人之间的沟
通成本，同时还能最大程度地提升协作效率。

机构服务中心 开发接口中心电子签章中心门户集成中心



数据中台构建逻辑

移动门户

关系型数据库

数据地图

多维分析

管理驾驶舱

大数据平台

多维数据库NO SQL数据库

流程数据源 业务数据源

模块数据源 其他系统数据源



数据中台展示样式

支持柱形图、折线图、饼图、雷达图、散点图、圆环图、条形图、地图、堆积图、面积图、组合图、气泡图、地图、GIS地图、仪表盘、全距图、甘特图、树图、三维柱形地球、三维点
地球、三维流向地球、KPI指标卡、粒子翻页计数器、时间齿轮、目录齿轮、轮播gis点地图等50余种图表样式。



数据中台地图展示样式

基于gis地图层进行数据展示，支持集成百度、谷歌等gis地图，同时支持自定义gis主题风格。可视化地图类型包括钻取地图、点地图、
区域地图、流向地图和组合地图等，同时也支持自定义图片可视化地图，搭建高水准可视化地图数据展示。



中台案例-航天云检

航天云检

私有云

环境试验箱

xx试验室 xx试验室 xx试验室 xx试验室

振动台 试验上位机 环境传感器冲击台

设备厂商

·远程诊断

·远程运维

管理者

管理驾驶舱·运营管理

·远程运维 试验人员

·自动化试验

试验参数设备状态

用户

·进度跟踪

·报告查看

航天云检（LIMS系统）采用心通达数据中台解决方案，实现设备互联互通与数据管理与价值利用：1、对实验设备进行全面管控，提供设备
异常和故障实时报警； 2、试验数据系统化管理、提供检索能力和融合分析能力；3、实现试验设备与上层信息系统互联互通，试验参数可
直接下发到设备，试验数据自动采集；4、管理决策支持，真实反应任务执行效率、完成率、维护需求等情况。

航
天
云
检
架
构
图



中台案例-航天云检

航
天
云
检
数
据
中
台
逻
辑

应用发布
开发者平台

前台用户

分布式存储

API API API

分布式计算
引擎

开发 调试 部署

应用运行引擎

配置管理

快速满足前台
应用 应用管理平台

APP1 APP2 APP3

应用1 应用2 应用3

智能算法库

150+

面向航天产品质量分析、航天装备健康管
理、制造装备故障预测、安全隐患分析

海量工业数据存储、计算、分析

设备模型库

273类

1000+品牌型号

设备数据上云

数据中台服务 技术中台服务业务中台服务

微信小程序 Web端工具 协议透传工具 API

运维支撑
人员



云检中台案例-地图应用



建筑施工企业数据中台案例

计划与考核业务在公司、区域和项目三个层级纵向贯通，以及各计划执行部门业务的横向融合；提高计划编制、上报、下达、调整、查询、分析等工作的准确
性、及时性和可追溯性，实现公司计划编制和管理的标准化、规范化，以及计划编制、管理与执行，分析的信息一体化，加强公司计划与考核管理和控制的刚
性。

数
据
与
业
务
逻
辑



建筑施工企业数据中台案例-管理驾驶舱



建筑施工企业数据中台案例-管理驾驶舱



建筑施工企业数据中台案例-管理驾驶舱



数据中台案例-社区房屋大数据



数据中台案例-社区治理大数据



数据中台案例-党建大数据



数据中台案例-高速管控大数据



数据中台案例
某银行业务大数据



数据中台案例-智慧城市GIS数据展示



数据中台案例-校园驾驶舱



数据中台案例-学校管理驾驶舱



数据中台案例-健康大数据
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成功案例-标准实施流程

根据用户需
求，提出建
设方案及需
求分析 根据需求进行

功能设计和业
务场景开发

免费技术支持和服
务1年，第二年按
合同约定收服务费

对系统方案
及需求进行
评审和确认

系统部署及
相关系统联
调、数据初
始化

项目实施需求评审与确认

方案与需求

设计与开发

验收和运维

内部需求和
数据调研

需求调研

甲方

乙方



成功案例-标准化专业团队

项目经理

需求分析员 产品经理 开发工程师

JAVA开发

前端开发

Android开发

iOS开发

测试工程师 实施工程师 运维工程师 UI设计师

技术经理

1、优质平台+优秀团队=优质项目
2、团队以岗设编、专人专岗专业
3、规范化管理、考评、激励



方案典型客户



谢谢收看


